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1. MENSAJE DEL ORGANO DE GOBIERNO

Estimados companeros,

Desde su creacion, ZAINTZEN ha mantenido un compromiso empresarial con los
diferentes actores que forman parte de su actividad e interactdan con la
organizacion o sus empleados. Este compromiso se ha basado en los principios
éticos que guian el funcionamiento de ZAINTZEN y que forman parte de su cultura
corporativa.

Siempre nos hemos sentido orgullosos de la calidad de nuestro frabajo, de la
experiencia y la profesionalidad que aportamos, y de la solidez de nuestros valores
y nuestro modo de actuar. Somos firmes defensores de la legalidad y la ética, y
promovemos este comportamiento en todos los mercados en los que operamaos.
Debemos garantizar que, tanto dentro de la organizacion como fuera de ellqg,
todos comprenden nuestra forma de actuar. Las claves de nuestro éxito se
fundamentan en la transparencia y honestidad.

El presente documento plasma nuestra filosofia y compromiso empresarial, vincula
la vision y la estrategia de negocio, las prdacticas de responsabilidad social
empresarial, el sometfimiento al régimen de legalidad, la actuacion éfica y los
valores que deben regir nuestro comportamiento. En definitiva, es vital para
asegurar y mantener un mutuo respeto a los accionistas, administradores,
directivos, clientes, usuarios, proveedores, colaboradores, competidores,
autoridades de gobierno, comunidad y medio ambiente.

Su conocimiento y cumplimiento es trascendental para seguir adaptadndonos a las
exigencias de un mercado global cada vez mds competitivo, otorgando la
confianza suficiente a nuestros clientes y trabajadores para que puedan confiar en
que la organizacion ha implementado los procesos internos y las practicas éticas
que garantice un comportamiento integro y profesional aceptado en el dmbito
nacional e internacional.

Por esta razon, todos los empleados tienen la responsabilidad de conocer y cumplir
los principios éticos de ZAINTZEN, asi como de informar acerca de cualquier
comportamiento indebido que puedan observar a fravés de los canales puestos a
su disposicion. Ademds, se protegerd a todos los empleados que asilo hagan frente
a posibles medidas en su contra.
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“Una empresa de personas, para personas”

Q.:
-

-~

Os animo a que cada uno siga siendo responsable, manteniendo los mds altos
grados de honestidad en nuestro entorno de trabagjo y la sociedad para que
mantengamos nuestro prestigio de ser una empresa confiable, ética, transparente,
con principios, valores y respeto hacia los individuos.

EL ORGANO DE ADMINISTRACION:

Abril 2022
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2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El Cédigo Efico de ZAINTZEN tiene como objeto establecer los principios éticos que
deben guiar el comportamiento de todas las personas que frabajan y se relacionan
con ZAINTZEN. Asimismo, aporta las pautas de conducta generales para poder
cumplir con dichos principios. La finalidad, por tanto, es ayudar a consolidar una
conducta y cultura ética empresarial aceptada y respetada por todos sus
empleados y directivos.

El presente Codigo Etico se configura como un punto de partida que afecta al
conjunto de nuestra actividad y contiene los principios fundamentales de
actuacion de ZAINTZEN, que a su vez inspiran y desarrollan las normas y
procedimientos internos de organizacion y funcionamiento.

Con ello queremos promover una cultura de cumplimiento para orientar las
relaciones enfre empleados; las actuaciones de éstos con clientes, usuarios,
proveedores y colaboradores externos; y las relaciones con las instituciones
publicas y privadas, asi como con la sociedad en general. Ademads de las pautas
recogidas en el documento, nuestra conducta personal y profesional se basard
siempre en los principios de honestidad, buena fe, integridad de conducta y
sentido comun.

Resulta de aplicaciéon a todas las actividades de la organizacion y es de obligado
cumplimiento por parte de todos los miembros de ZAINTZEN, con independencia
del cargo o puesto que ocupen dentro de la organizacion, el fipo de relaciéon y su
ubicacion geogrdafica.

ZAINTZEN se compromete a promover que los clientes, usuarios, socios de negocio,
proveedores, subcontratas, sociedades no controladas y en general, cualquier
parte interesada con las que frabajemos conozcan su contenido y se rijan por los
mismos patrones de conducta y valores andlogos a los establecidos en este
documento.

A los efectos de este Codigo se entiende por “ZAINTZEN" tanto la enfidad ZAINTZEN,
S.A., como sus sociedades parficipadas en su caso.
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3. PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES DE ZAINTZEN

LAINTZEN tiene como objetivo que todas las personas y entidades a las que les
resulte de aplicacion el presente Codigo Etico cumplan con los principios éticos
que se indican a contfinuacion:

% El respeto a la legalidad vigente: cumplir y acatar las leyes que sean de
aplicacion.

% Elrespeto alos derechos humanos y libertades publicas, la contribuciéon a la
preservacion del entorno natural y la colaboracidon con el desarrollo y
bienestar de las comunidades.

L)

% Las personas son lo primero: brindar buenas condiciones de trabagjo,
respetando los derechos laborales.

< La atencidén y respuesta a las nuevas demandas de servicios que la sociedad
reclame.

% La innovacion para desarrollar nuevas tecnologias que contribuyan a
mejoras sociales y medioambientales.

% La satisfaccion de nuestros clientes, promoviendo la sinceridad, equidad,
veracidad, el cumplimiento de compromisos, la liore competencia y la
transparencia. El mantenimiento de la solvencia econdmica y correcta
gestion de nuestros recursos de forma sostenible.

% La formacion y desarrollo de nuestros trabajadores; las politicas activas para
la conciliaciéon de la vida laboral con la familiar y el respeto al principio de
igualdad.

% El respeto al medio ambiente y la aplicacidon de medidas preventivas que
garanticen la seguridad y la salud de nuestros trabajadores, en el desarrollo
de todas nuestras actividades.
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4. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA

4.1. Cumplimiento con la legalidad y los principios éticos

Todos los empleados y directivos de ZAINTZEN deben cumplir las leyes vigentes alli
donde desarrollen su actividad empresarial y profesional, atendiendo al espiritu y
la finalidad de las mismas, y observando en todas sus actuaciones un
comportamiento ético.

Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su drea de trabagjo,
solicitando en su caso, la informacion necesaria a su superior jerdrquico o a las
instancias correspondientes.

Todos los empleados que participen en el registro, elaboracion, revision y reporte
de la informacion financiera deberdn conocer y cumplir tanto la normativa legal
como las normas y procedimientos de control interno que afecten al desarrollo de
su frabajo con objeto de asegurar la fiabilidad de la informacion financiera que se
emita. Ademdads, deberdn ser conocedores de los principales elementos y garantias
que conforman el Sistema de Gestion Integral de Compliance de la compania,
particularmente en lo que les pueda afectar y respecto de su drea o parcela de
actuacion.

Todo empleado debe abstenerse, por tanto, de colaborar o participar en la

violacién o infraccion de ninguna ley, asi como en la realizaciéon de alguna
actuacion que comprometa el respeto al principio de legalidad.

4.2. Respeto alas personas

Todas las politicas y planes estratégicos de ZAINTZEN son reflejo de nuestros valores
corporativos. Nuestro Capital Humano es uno de |os principales valores en los que
se fundamenta el éxito de ZAINTZEN, generando un valor anadido en nuestros
servicios mediante una politica activa en la gestion de las personas

Por todo ello, en ZAINTZEN creemos en un crecimiento equilibrado, asumiendo los
retos y responsabilidades que se nos han ido planteando; de este modo, hemos
abierto nuevos caminos para el desarrollo empresarial y profesional a través de un
compromiso activo con la sociedad, todo ello gracias a las personas que forman
el grupo humano de ZAINTZEN, un equipo identificado con un proyecto y un
compromiso comun.
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4.2.1. Respeto y dignidad

ZAINTZEN frata a todas las personas con respeto y dignidad, valorando la diversidad
y particularidades de cada individuo y reconociendo sus derechos como
empleados, proporcionando las mismas oportunidades en el acceso al trabajo y
en la promocioén profesional.

Tanto los directivos como los empleados han de entablar comunicacion con
frecuencia y respeto, escuchdndose mutuamente con independencia de su
puesto o condicion. Todos los empleados tienen la obligaciéon de tratar de forma
justa y respetuosa a sus companeros, a sus superiores y a sus subordinados, creando
un ambiente laboral respetuoso y un clima de trabajo positivo.

Ningun empleado puede ser discriminado por razones de edad, raza, etniq,
género, religion o creencias, orientacion o idenfidad sexual o de género,
aporofobia o situacidon de exclusidon social o familiar, estado marital o maternidad,
enfermedad o personas con diversidad funcional, ideologia, opinidn politica o
procedencia.

ZAINTZEN no exigird a su personal que deje bajo su custodia depdsitos, o
documentos originales de identfidad, al comenzar la relacion laboral. Todos los
empleados deben conocer los términos y condiciones bdsicas de su empleo y no
se admitird el frabajo de menores de 16 anos (atendiendo en todo caso a lo
establecido en la normativa legal vigente respecto al frabajo de menores).

4.2.2. Equilibrio profesional y personal

ZAINTZEN promueve la conciliacion entre la vida profesional y la vida personal, y
anima a los directivos y empleados a frabajar con los responsables de la supervision
de su rendimiento para encontrar soluciones apropiadas ante las dificultades que
puedan surgir en este dmbito.

La empresa garantizard el cumplimiento del horario o jornada Iaboral respetando
en todo caso la legislacion vigente.

4.2.3. Acoso

Estd prohibido el acoso, hostigamiento o abuso sexual en cualquiera de sus
expresiones o formas: acoso verbal, acoso fisico, intimidacién, hostilidad, solicitud
de favores o conductas sexuales condicionadas a empleo, evaluaciones del
desempeno, promociones y/o ascensos.
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Cualqguier empleado que observe una situacion de acoso o considere que estd
siendo victima del mismo deberd comunicarlo a través del Protocolo y canal de
comunicacion establecido a tal efecto con el fin de que se pueda llevar a cabo
una investigacion bajo estricta confidencialidad.

4.3. Seguridad y salud en el trabajo

ZAINTZEN asume y contempla la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales como
un valor fundamental en todas y cada una de las actividades, decisiones, érdenes
e instrucciones que se foman en cada linea jerdrquica, como medio eficaz en la
gestion de las personas y en la prevencion de su salud.

ZAINTZEN exige que la seguridad en el lugar de trabajo sea siempre una cuestion
prioritaria: proveerd a sus empleados de un entorno seguro y estable y se
comprometerd a actualizar de manera permanente las medidas de prevencion de
riesgos laborales que establezca la ley.

Todos los empleados son responsables de observar un cumplimiento riguroso de las
normas de salud y seguridad. Asimismo, deberdn hacer un uso responsable del
equipamiento que tengan asignado cuando desarrollen actividades de riesgo y
divulgardn entre sus companeros y subordinados los conocimientos promoviendo
el cumplimiento de las practicas de proteccion de riesgos.

4.4. Desarrollo profesional

ZAINTZEN respalda y pone a disposicion de todo su personal oportunidades de
desarrollo profesional. Para ello, apuesta por una politica de formacién para el
aprendizaje y el desarrollo personal y profesional de sus empleados, con el fin de
alcanzar el mayor rendimiento en la realizacion de sus funciones.

Todos los empleados pueden participar de manera activa en los planes de
formacion que ZAINTZEN pone a su disposicion, implicdndose en su propio desarrollo
y comprometiéndose a mantener actualizados los conocimientos y competencias
necesarias.

4.5. Respeto al medio ambiente

El respeto al medio ambiente es un pilar bdsico en la actuacion de ZAINTZEN, por
lo que estamos comprometidos con la conservacion del entorno y la prevencion
de la contaminacion objeto de minimizar el impacto ambiental de nuestras
actividades. En este senfido, ZAINTZEN no solo confribuye activamente a la
formacion de sus empleados para fomentar las mejores practicas ambientales y
métodos responsables en el desempeno de sus actividades, sino que ademds
traslada este compromiso en la colaboracidn con otfros terceros y empresas.

Referencia CE-2022 11



cODIGO ETICO

4.6. Libertad sindical

ZAINTZEN respetard el derecho de los frabajadores a formar sindicatos, a ser
miemlbros del sindicato que elijan liboremente, a la negociacion colectiva, asi como
el resto de derechos reconocidos en esta materia por la legislacion vigente.
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5. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Gracias ala infegracién de las distintas Areas de Negocio, tanto en la gestion como
en la prestacion de servicios, podemos dar una respuesta global y de calidad a las
necesidades del cliente y satisfacer sus expectativas, buscando siempre la mejora
confinua.

La excelencia en la gestion incluye una conducta leal y ética de cada uno de
nosofros. Nuestros principios de actuacidn contienen pautas respecto a las
responsabilidades y obligaciones tanto individuales como colectivas hacia nuestros
empleados, clientes, usuarios, proveedores, accionistas y otros grupos de interés.

5.1. Integridad y profesionalidad

Los empleados y directivos de ZAINTZEN deben actuar con integridad,
profesionalidad y respetando los intereses de la empresa, mediante una actuacion
eficiente y enfocada a la excelencia y calidad en todos sus servicios.

Asimismo, todos los empleados deben actuar con espiritu de colaboracion,
poniendo a disposicion de las demds unidades organizativas y personas que
integran ZAINTZEN los conocimientos o recursos que puedan facilitar la
consecucion de los objetivos e intereses de la empresa.

5.2. Reputacién corporativa

ZAINTZEN desempena sus actividades en multitud de dreas con un claro impacto
en la sociedad. Su reputacion depende de la percepcion que se consiga
proyectar al exterior, no sélo a través de cada actividad desarrollada, sino de la
conducta de todo el personal. Por ello, los directivos y empleados son responsables
de preservar la imagen y reputacion de ZAINTZEN, evitando actuaciones que
puedan desacreditarla. Cuando nuestras actividades puedan tener una
repercusion publica significativa, se debe evitar involucrar o utilizar el nombre o la
imagen de ZAINTZEN en beneficio de opciones politicas o corrientes de opinion.
En este sentido, la organizacion y todos sus miembros deben abstenerse de
cualquier injerencia ilegitima en el dmbito politico.

Asimismo, el personal no podrd realizar publicidad enganosa relacionada con la
actividad de ZAINTZEN y deberd evitar cualquier tipo de conducta que constituya
o pueda constituir un abuso o una restriccion ilicita de la competencia.
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5.3. Uso apropiado de los activos y recursos

ZAINTZEN pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el
desempeno de su actividad profesional.

Los activos y recursos de ZAINTZEN deben ser cuidados por todos los directivos y
empleados, de tal forma que sélo pueden ser usados para fines propios y legitimos
denfro de su dmbito de actuacion. Son bienes y activos de ZAINTZEN, sin caracter
limitativo, los siguientes:

% Informacién sobre el negocio, personas, productos.

% Sistemas de procesos de informacion, incluyendo archivos, sistemas
electréonicos, ordenadores y correo electronico.

% Informes, tecnologia, propiedad intelectual e industrial.

5.4. Conflictos de interés

ZAINTZEN considera que la relacion con sus empleados debe basarse en la lealtad
y la buena fe que nace de unos intereses comunes. Si bien ZAINTZEN respeta la
participacion de sus empleados en otfras actividades financieras o empresariales,
es necesario que tales actividades no den lugar a un conflicto de interés con la
empresa o pudieran ser interpretados como tal.

Los conflictos de interés se producen cuando la independencia e imparcialidad de
la persona que ha de tomar las decisiones quedan comprometidas debido a otros
infereses secundarios que influencian el resultado de una decision, especialmente
en beneficio particular. Los conflictos de interés de cardcter personal pueden surgir,
por ejemplo, debido a las inversiones personales, al frabajo desempenado por
familiares o a anteriores relaciones laborales. Los directivos y empleados deben
asegurarse de que evitan los conflictos de interés que mantienen su independencia
en todo momento.

Ante situaciones en las que pueda existir alguna duda, el empleado deberd
comunicarlo al Organo de Cumplimiento, asi como a su superior jerdrquico y evitar
tomar una decision de la que se pueda desprender una actuacion en contra de
los intereses de la empresa.

5.5. Propiedad intelectual e industrial

Los derechos de uso y explotacion de cualesquiera innovaciones e invenciones que
los empleados de ZAINTZEN produzcan en el ejercicio de su actividad laboral y
funcion, y que den lugar a marcas, patentes, modelos de invencion, derechos de

Referencia CE-2022 14



cODIGO ETICO

autor, dibujos y modelos industriales, u otro tipo cualquiera de propiedad
infelectual o industrial, pertenecerdn a ZAINTZEN, quien los protegerd en los
términos establecidos por la ley.

5.6. Transparencia y adecuacion de la informacion financiera

Todos los registros, reportes contables y financieros deben reflejar adecuadamente
la situacion financiera asi como el resultado de nuestras operaciones.

En la elaboracion de la informacion financiera se exige seguir las normas y principios
contables con exactitud e integridad y tener procesos y confroles internos
adecuados para garantizar que la contabilidad y los informes financieros son
completos, fiables y cumplen todos los requisitos legales aplicables.

En las transacciones financieras y comerciales, se deberd prestar especial atencion
a los supuestos en que exista indicio de falta de integridad de las personas o
enfidades con las que realiza dichas transacciones, a fin de evitar el posible
blangueo de capitales proveniente de actividades ilicitas.

Por todo lo anterior, se colaborard y facilitard el frabajo de la unidad de Auditoria
Interna asi como de los auditores externos y autoridades competentes.

5.7. Integridad y transparencia con los grupos de interés

No se permite bajo ninguna circunstancia, prdacticas de cardcter fraudulento,
entendiendo como tal cualquier accién intencional realizada por una persona
para lograr un beneficio ufilizando de un modo inapropiado, cualquier informacion,
activo o recurso de ZAINTZEN.

En sus relaciones con los grupos de interés, el personal de ZAINTZEN se compromete

a fomentar la cooperacion y el didlogo, y mantener relaciones transparentes vy
fluidas.

5.7.1. Medidas contra el soborno y la corrupcion

ZAINTZEN, conforme se recoge en su Sistema de Gestidon integral de Compliance,
se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la misma para
obtener algun beneficio mediante el uso de prdcticas no éticas.
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En este sentido, ningun empleado tiene permitido hacer y/o recibir pagos fuera de
ley o sobornos, obsequios, dadivas o ventajas con entfidades, personas, autoridades
publicas o empresas privadas para asegurar alguna concesion, contrato,
aprobacion o ventaja en beneficio propio y/o de la organizacion.

Tampoco podrdn los empleados ofrecer, entregar o recibir, de forma directa o
indirecta, ningun pago en metdlico, en especie o cualquier ofro beneficio, a
cualquier persona al servicio de cualquier entidad publica o privada, partido
politico, candidato a cargo publico, con la intencion de obtener o mantener,
ilicitamente, negocios u ofras ventajas.

5.7.2. Regalos y atenciones

Los empleados y directivos de ZAINTZEN, asi como aquellos terceros con los que
mantiene relacion, se abstendrdn por completo de solicitar, prometer, ofrecer,
recibir o entregar regalos, obsequios, atenciones u hospitalidades, ventajas o
compensaciones indebidas, con el objefivo de corromper a funcionarios o
autoridades publicas, a personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, tanto a
nivel nacional como internacional, en beneficio propio, de la organizacion o de un
tercero.

Queda prohibida la entrega o recepcion de regalos, obsequios, atenciones u
hospitalidades:

« Cuando superen ciento cincuenta euros al ano.
% Cuando se dirijan o procedan de una autoridad o funcionario publico.

% Cuando estén prohibidos por la legislacion de cada pais.

Los obsequios meramente promocionales, de mera cortesia, cuyo valor sea
insignificante, podrdn ser aceptados, especialmente si llevan incorporado el logo
corporativo del emisor. En todo caso se estard a lo dispuesto en la Politica y/o
normativa interna reguladora de la materia.

Cualquier duda que pueda generar el cardcter de un regalo, obsequio, atencion

U hospitalidad, deberd comunicarse al correspondiente responsable y, en su caso,
al Organo de Cumplimiento.

5.7.3. Confidencialidad y tratamiento de la informacion

Las normas profesionales y las condiciones contractuales aplicables a la mayoria
de los trabajos exigen que se mantenga la confidencialidad de la informacién de
los clientes, usuarios y empleados que no sea de dominio publico y que conozcan
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en el ejercicio de su frabagjo. Esta obligacion pervivird aun después de haberse
finalizado la relacion laboral con ZAINTZEN.

ZAINTZEN cumple con la obligaciéon legal de guardar absoluta confidencialidad
respecto alos datos personales que manejamos durante la prestacion del servicio,
tanto de nuestro personal como de los usuarios y clientes, proporcionando a todos
la confianza necesaria en la gestion de estos datos.

La informacion de naturaleza privada o confidencial no se comunicard a terceros
y deberd prestarse especial atencion para evitar divulgar dicha informacion de
manera accidental.

En cualquier caso, se actuard con respeto a la legalidad y la normativa vy
procedimientos internos en materia de Seguridad de la informacion y proteccion
de Datos.

5.7.4. Defensa de la libre competencia

LAINTZEN respeta y fomenta la competencia libre, leal y honesta, mostrando su
compromiso absoluto y al mas alto nivel con el cumplimiento de la normativa de
defensa de la competencia.

ZAINTZEN vy sus empleados ajustardn su actuacion a la normativa vigente y se
abstendran de readlizar o fomentar cualquier prdctica que pueda tener
implicaciones negativas para ZAINTZEN en el dmbito del derecho de la
competencia.

En particular, los empleados de ZAINTZEN se comprometen a no divulgar
informacién que pueda considerarse comercialmente sensible o estratégica desde
el punto de vista del derecho de la competencia.

5.7.5. Relacion con clientes, usuarios, proveedores y socios
de negocio

LAINTZEN considera a sus clientes, usuarios, proveedores, empresas colaboradoras
y socios de negocio, partes indispensables para la consecucidon de sus objetivos de
crecimiento, rentabilidad y de mejora de la calidad de los servicios, buscando
establecer relaciones asentadas en la confianza, el respeto mutuo, la
transparencia, la confidencialidad y la libre competencia.

Referencia CE-2022 17



cODIGO ETICO

En su relacion con los clientes y usuarios, todos los empleados deben tener como
objetivo la consecucion de los mas altos niveles de calidad y la excelencia en la
prestacion de los servicios.

En la eleccion de proveedores, contratistas, colaboradores y socios de negocio, se
promueve la competencia entre los mismos, actuando con imparcialidad e
independencia. Todos los empleados que participan en dichos procesos de
seleccion y homologacion actuan con imparcialidad y objetividad, aplicando
criterios de calidad y coste, evitando la colision de intereses personales con los de
ZAINTZEN.

Asimismo, se requiere por parte de dichos terceros el conocimiento, respetfo y
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Cédigo Efico.

5.8. Compromiso con la sociedad

LAINTZEN se compromete a que sus acciones sean socialmente responsables, con
especial atencion al respeto por la diversidad cultural y los principios y costumlbres
de las comunidades donde desarrolla sus actividades.

ZAINTZEN canaliza su compromiso con la sociedad a fravés del proyecto “ZAINTZEN
Social”. Esla expresidon de su compromiso con las personas, entendido no como un
deber de ZAINTZEN o una estrategia disenada de responsabilidad social, sino como
algo inherente a su origen y desarrollo.

“ZAINTZEN Social” vertebra su actividad a partir de dos ejes de actuacion:
Integracion y Sensibilizacion. Las distintas actuaciones que lleva a cabo la ZAINTZEN
se enmarcan en estos ejes y buscan aportar beneficios directos e indirectos a
diferentes colectivos.

% Integracion: Fomentar la igualdad de oporfunidades a fravés de la
intfegracion de personas de colectivos desfavorecidos y vulnerables,
principalmente de personas con diversidad funcional, riesgo de exclusion
social o familiar, mujeres que sufren violencia de género, victimas del
terrorismo y jébvenes desempleados.

% Sensibilizacion: Concienciar a la poblacién de la realidad vy situacidn que
viven los colectivos mds vulnerables de la sociedad.

5.8.1. Sostenibilidad

ZAINTZEN mantiene un compromiso constante con el desarrollo sostenible, sirviendo
a la sociedad de forma eficiente y éticamente responsable. Una adecuada
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estrategia de sostenibilidad empresarial debe descansar en otros pilares, como el
econdmico, el social, el legal o el reputacional. Solo desde esta perspectiva global
es posible gestionar de manera optima riesgos y oportunidades con el objetivo de
constituir un negocio sostenible que aporte valor a largo plazo, en el mas amplio
sentido del término,

Desde ZAINTZEN, frabajamos dia a dia para alinearnos con las exigencias
regulatorias en materia de sostenibilidad e integrar en nuestro negocio tanto los
denominados factores ASG (Ambientales, Sociales y de Gobierno) como los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) definidos por Naciones Unidas. Todo ello
contribuye al respeto del entorno social, econdmico y medioambiental.
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6. CUMPLIMIENTO, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

El Codigo Etico es de obligado cumplimiento para todas las personas incluidas en
su dmbito de aplicacion.

ZAINTZEN comunicard vy difundird entre todos sus empleados, asi como a
proveedores, confratistas, colaboradores, sociedades parficipadas y no
controladas y diferentes socios de negocio, el contenido del presente Codigo.
Todos los empleados que se incorporen o pasen a formar parte de ZAINTZEN
deberdn aceptar los principios éticos y las normas de conducta establecidas en el
mMismo.

LAINTZEN espera de todos sus directivos y empleados un alto nivel de compromiso
con el cumplimiento de este Cddigo y en especial, foda persona que ejerza
funciones de direccion, jefatura o supervision tiene la obligacion de ser ejemplo del
cumplimiento del mismo y de no permitir la vulneracidn de los estdndares, prdcticas
y comportamientos éticos establecidos en el mismo.

6.1. Organo de Cumplimiento

Para velar por el cumplimiento del presente Cdédigo y sus principios, resolver
incidencias o dudas sobre su interpretacion y adaptar las medidas adecuadas
para su mejor cumplimiento, existe un Organo de Cumplimiento.

6.2. Canal Etico

Todos los empleados tienen el deber y el derecho de informar a través del Canal
Etico, en su caso, de forma andnima y/o confidencial, sobre cualquier conducta
en la empresa que, de buena fe, se considere que podria constituir una infraccidn
de las leyes o de los principios y valores de ZAINTZEN.

Para ello, ZAINTZEN dispone de un Canal Etico que permite a cualquier persona
denunciar las conductas no ajustadas al Coddigo Etico y sus principios. Dicho Canal
Etico estard accesible a tfravés de la web corporativa conjuntamente con la
Politica de Funcionamiento que la regula.

ZAINTZEN no admitird discriminacion alguna ni represalia de ninguna clase contra
empleados y colaboradores por el hecho de haber informado, de buena fe, sobre
eventuales infracciones reales o sospechas. No obstante, la comunicacion
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malintencionada de informacién incorrecta o de denuncias falsas constituird un
qguebrantamiento del presente documento y podrd tener como consecuencia la
intferposicion de medidas disciplinarias.

6.3. Régimen Disciplinario

El incumplimiento de lo establecido en el presente Codigo Etico o en cualquiera las
normas que lo desarrollan, asi como de la legalidad vigente, supondrd la reaccion
inmediata de la organizacion conforme a lo dispuesto en el Régimen Disciplinario
pudiendo adoptar las sanciones, acciones legales y/o medidas correctoras que
estime pertinentes acordes a la gravedad y proporcionalidad de los hechos.
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7. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA, COMUNICACION Y REVISION

La enfrada en vigor del presente Cédigo Etico tendrd lugar en el mismo momento
de la fecha de aprobaciéon, modificacion o actualizacion del presente documento.
Serd objeto de publicacion y difusion para su adecuado conocimiento,
enconfrdndose a disposicion y consulta a fravés de la web corporativa. Con
cardacter ordinario, ZAINTZEN revisard su contenido con la periodicidad establecida
en su sistema de informacion documentada y de forma extraordinaria cuando
concurran circunstancias significativas de cardcter legal, organizativo o de
cualquier ofra naturaleza que justifique su adaptacion y/o actualizacion inmediata.
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